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Dati generali

Servizi Ambulatoriali
Totale rilevazioni
Analisi in dettaglio ambulatori
Ranking
Criticita
Degenze
Totale rilevazioni
Analisi in dettaglio degenze
Ranking
Consenso informato

Criticita
Cure Palliative
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Il campione

Totale rilevazioni 2017 - N=3082

ambulatori |]|:||:> ' 1520 ‘

\ J
degenze I > ( *
1562

Ambulatori

~49,3%
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2017 42,0%
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15,0
10,0 7,4
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o 2016 2017 A2017-2016

Soddisfazione 6,39 6,32 - 0,07
(N=2899) (N=3082)
— 2016 2017 A2017 - 2016
Raccomandabilita 6,47 6,40 - 0,07
- 2016 2017 A2017 -2016
Riutilizzo 6,52 6,45 - 0,07

Valori medi, scala 1-7



Sistema Socio Sanitario
* Regione @
Lombardia y
ASST Sette Laghi TESEO

AAAAAAAAAAAAAAA

SERVIZI AMBULATORIALI



Sistema Socio Sanitario

R . [ ]
Lombardla Ambulatori: i campione T@o
ASST Sette Laghi

MARKETING RESEARCH

I / Y ETA \

___, MASCHI -
2017 39,1% s 05
m 15’0
10,0 6,7
5,0 :
| FEMMINE i
60,9% 00 M
FINO A 30 31-40 51-60 61-70 OLTRE 70
NAZIONALITA SCOLARITA
Europea Extraeuropea Laurea Nessuna
5,5% ;‘ 3,1% 15,2% 2,4%

Scuola
dell'obbligo
38,1%

Scuola .:;__ ‘
. superiore g
S R e 44,3% R ——— ol

o .It.alliana
91,4% /




Sistema Socio Sanitario

$ Regione
Lombardia

ASST Sette Laghi

Ambulatori: modalita di prenotazione

@

TESEO

MARKETING RESEARCH

80

70

60

50

40

30

20

10

Valori percentuali

Telefonicamente
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65,0
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Regione. Amb ulator 1. indici generali @
omparaia
ASST Sefte Laghi 2016 vs. 2017 NPT
o 2016 2017 A2017 -2016
Soddisfazione 6,36 6,28 0,08
(N=1475) (N=1520)
o 2016 2017 A2017-2016
Raccomandabilita 6,42 6,35 - 0,07
o 2016 2017 A2017 -2016
Riutilizzo 6,49 6,41 - 0,08

Valori medi, scala 1-7
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Ambulatori: confronto temporale

6,5
6,4
6,3
6,2
6,1

5,9
5,8
5,7
5,6
5,5

Andamento indice di soddisfazione

Media ——Polin. (Media)
6,37
6,34
6,29
6,23 )
6,10
o |
6,01
5,91% ’
| |
1
)O ‘QO )0 v)O )0 9O )O ‘QO )O v)t) )O v)0 )0 9O )O v)O
% % % % % % ® ® ® ® % % % ® S ®
E T U Y Y U T W W A W Y W W S
) ) ) ) ) ) ) ) o ) ) ) ) ) ) )
(4 (4 < (-4 (4 [~ (4 (4 % -4 -4 4 (4 (4 (4 (4
® ® () ® () ® ® ® (] ® ® () ® ® ® o
2 2 > 3 3 2 % v % % b v & % A oA

Valori medi, scala 1-7
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Sistema Socio Sanitario
Regione Ambulatori: soddisfazione per i singoli @

Attenzione personale
infermieristico

Riservatezza personale

Attenzione personale medico

Chiarezza informazioni
ricevute

Comfort e pulizia

Accettazione amministrativa

Prenotazione

Rispetto orari previsti

Tempo di attesa

4,0 4,5 5,0 5,5 6,0 v 6,5 7,0

Valori medi, scala 1-7 Sodd. 6,28
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M2017 m2016

Attenzione personale infermieristico

Riservatezza personale

Attenzione personale medico

Chiarezza informazioni ricevute

Comfort e pulizia

Accettazione amministrativa

Prenotazione

Rispetto orari previsti

Tempo di attesa

4,00 4,50 5,00 5,50 6,00 6,50 7,00

*
Valori medi, scala 1-7 Sodd. 6,28 e
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Ambulatori

Ospedale di Circolo Poliambulatorio Via Monte Rosa
Poliambulatorio 35 40 Poliambulatorio

Radiologia 131] 147| |Poliambulatorio Arcisate
Endocrinologia 41 43 Poliambulatorio

Medicina nucleare 128] 120]  |Poliambulatorio Gavirate
Riabilitazione specialistica 100f 100 Poliambulatorio
Immunologia e servizio trasfusionale 43 46 Poliambulatorio Comerio
Dermatologia 60] 60 Poliambulatorio
Radioterapia 40 40 Totale

Diabetologia 48 52

Ospedale del Ponte

Radiologia 122 124

Poliambulatorio 120] 121

Ospedale di Cittiglio

Poliambulatorio 130] 130

Ospedale di Luino

Poliambulatorio 131] 136

Ospedale di Cuasso

Poliambulatorio 30 30

2016 2017 Ambulatori

2016 2017

174] 180
61 68

59 60

22 23
1475 1520
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